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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Praambel

Diese Electrolux-Geschéftsbedingungen (nachfolgend "Electrolux-Geschéftsbedingun-
gen") gelten im Hinblick auf die nach Mal3gabe dieser Electrolux-Geschéaftsbedingungen
naher festgelegten Leistungen, die zusatzlichen Schutz fur Ihr Gerat von Electrolux bie-
ten, sowie die darin beschriebenen weiteren Services und werden zwischen lhnen
(nachfolgend "Kunde") und [Electrolux Hausgerate GmbH] (nachfolgend "Electrolux"
und zusammen mit dem Kunden die "Parteien" und jeweils "Partei") vereinbart. Die voll-
standige Geschaftsadresse und Kontaktdaten von Electrolux lauten:

Electrolux Hausgerate GmbH
Further Stral3e 246

90429 Nirnberg

Telefon: 0911/323-0

E-Mail: info@electrolux.com

Allgemein

Uberblick. Electrolux bietet die folgenden Servicepakete an:
e Garantie SMART
e Garantie SMART Multi
e Reparatur SMART

e Reparatur SMART Mutli

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, gelten diese Electrolux-Geschaftsbedin-
gungen fur alle Servicepakete. Solche Services und Bedingungen, die nur fur ein be-
stimmtes Servicepaket gelten, gelten nur fir dasjenige Servicepaket, auf das sie sich
ausdricklich beziehen. Unbeschadet der Allgemeingiiltigkeit des Vorstehenden be-
schréanken sich die Rechte und Pflichten zwischen den Parteien auf das betreffende
Servicepaket oder diejenigen Servicepakete, fur die der Kunde einen Vertrag abge-
schlossen hat.

Umfasste Marken und Gerate. Die Servicepakete sind nur fur die unten aufgefuhrten
Marken grol3erer Haushaltsgeratetypen verfligbar, die von Electrolux in Deutschland
angeboten werden:

AEG, Electrolux, Zanussi, Zanker, Progress, Leonard und Juno.

Kaffeemaschinen, French Door Kiihlgerate sowie Side-by-Side Kihlgeréate sind von den
Servicepaketen ausgeschlossen.

Anzahl der abgedeckten Geréte. Die Servicepakete
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e Garantie SMART
e Reparatur SMART

gelten nur fur ein Gerat und nur fur das Gerat, das der Kunde im Antragsformular bei
Abschluss des Vertrags Uber das jeweilige Servicepaket angegeben hat.

Die Servicepakete

e Garantie SMART Multi
e Reparatur SMART Mutli

umfassen zusatzlich zu dem Gerat, das der Kunde im Antragsformular beim Abschluss
des Vertrags uber das jeweilige Servicepaket angegeben hat, auch alle weiteren zum
Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages Uber das jeweilige Servicepaket zulassigen
Gerate im Privathaushalt des Kunden, die nicht, wie in Ziffer 1.5 nédher beschrieben,
alter als sechs (6) Jahre fur Garantie SMART Multi beziehungsweise acht (8) Jahre fur
Reparatur SMART Multi sind.

Angebotszeitrdume. Die Servicepakete
e Reparatur SMART
o Reparatur SMART Multi

kénnen erst nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist und nur anlasslich der
Buchung einer Reparatur fiir das betreffende Gerat erworben werden, d.h. diese Ser-
vicepakete sind nur erwerbbar, wenn das betreffende Gerét defekt ist oder eine Stérung
aufweist und die gesetzliche Gewahrleistungsfrist fiir das betreffende Gerat bei Erwerb
dieser Servicepakete schon abgelaufen ist.

Die Servicepakete Garantie SMART und Garantie SMART Multi sind sowohl wéhrend
als auch nach der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist verfugbar.

Weitere Voraussetzungen. Alle Servicepakete sind nur fir Geréate verflugbar, die die
folgenden Kriterien erftllen:

e sie werden von privaten Endverbrauchern genutzt und sind fiir den privaten
Haushaltsgebrauch bestimmt;

e im Falle von Reparatur SMART und Reparatur SMART Multi dirfen das
Erstgerat, das der Kunde im Antragsformular bei Abschluss des Vertrags
angegeben hat, sowie alle anderen zuldssigen Geréte im Privathaushalt des
Kunden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht dlter als acht (8) Jahre
sein, wohingegen im Falle von Garantie SMART und Garantie SMART Multi
das Erstgerat, das der Kunde im Antragsformular bei Abschluss des Vertrags
angegeben hat, und alle anderen zuldssigen Geréate im Privathaushalt des
Kunden nicht alter als sechs (6) Jahre sein dirfen. Es versteht sich, dass die
Deckung fur das Erstgerat zeitlich nicht begrenzt ist, solange der Kunde eines
der Servicepakete gebucht hat.
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o das betreffende Gerat befindet sich in Deutschland und ist gemaf3 der Bedie-
nungsanleitung des Geréts fir den Gebrauch in Deutschland zugelassen;

o es verflgt Uber eine Serien- und Produktidentifikationsnummer.

Jedes Gerat, das durch ein Servicepaket in Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden
erfasst ist und die oben genannten Kriterien erfillt, wird in diesen Electrolux-Bedingun-
gen im Folgenden als "Gerat" bezeichnet.

Keine Garantie fur Dritte. Keines der Servicepakete beinhaltet eine Garantie fir die
Verpflichtung(en) eines Dritten oder stellt eine solche Garantie dar, insbesondere im
Hinblick auf die Verpflichtung(en) des Verkaufers des Gerats. Jegliche Anspriiche ge-
genuber solchen Dritten bleiben von den Servicepaketen unberihrt und bestehen, so-
weit gegeben, neben dem betreffenden Servicepaket weiter.

Versicherungs-Backup. Herstellergarantie. In Bezug auf bestimmte Leistungen unter
den Servicepaketen profitiert der Kunde von einer Versicherung und ist durch diese nach
naherer MalRgabe von Ziffer 10 gedeckt. Dartiber hinaus werden bestimmte Leistungen
unter den Servicepaketen Garantie SMART, Garantie SMART Multi und Reparatur
SMART, sowie Reparatur SMART Multi seitens Electrolux unter der in Bezug auf das
oder die Gerate bestehenden, von Electrolux herausgegebenen Herstellergarantie
(nachfolgend "Herstellergarantie®) gemaf den diesbezlglichen Ausfihrungen in Ziffer
10 erbracht.

Karenzzeit. In Bezug auf Garantie SMART und Garantie SMART Multi kbnnen keine
Anspriiche geltend gemacht werden, sofern seit dem Abschluss des betreffenden
Servicepakets weniger als 30 Tage vergangen sind.

Grundsatzlicher Anwendungsbereich; Ausschliisse

Samtliche Servicepakete bieten dem Kunden durch professionelle Beratung und gege-
benenfalls Reparaturleistungen Schutz vor einem Verlust der Funktionsfahigkeit ein-
schlieBlich Unfallschaden des Geréats bzw. der Gerate.

Das Erstgerat beim Abschluss der Servicepakete ist bis zum Ablauf bzw. Beendigung
des betreffenden Servicepakets umfasst.

Die anderen zulassigen Geréate im Privathaushalt sind innerhalb der Servicepakete Re-
paratur SMART Multi und Garantie SAMRT Multi maximal fur einen Zeitraum von zehn
(10) Jahren ab dem Erwerb der Geréte durch den Endkunden geschiitzt.

Die Servicepakete bieten dem Kunden auRerdem einen Schutz gegen Unfallschaden,
wobei dies als physische Beschadigung des Geréts, die durch einen Unfall verursacht
wurde, verstanden wird, wobei der Begriff Unfall jedes plotzliche und unvorhersehbares
Ereignis meint. Nicht umfasst sind jedoch:

- Schaden die aus Diebstahl, Raub, Einbruch, Vandalismus, Aufstand oder einem
Verlust des Produkts resultieren; ungeachtet des Vorstehenden sind Schaden
am Gerat (mit Ausnahme des Totalverlusts des Produkts infolge der Entfer-
nung/Entwendung des Gerats durch den Tater aus den Raumlichkeiten, in de-
nen sich das Gerat fur gewohnlich befindet), die in Verbindung mit oder anlass-
lich eines Raubes oder Einbruchs, einschlief3lich eines versuchten Raubes oder
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Einbruchs, entstanden sind, ausdricklich abgedeckt, sofern ein solcher Raub
oder Einbruch bzw. ein solcher versuchter Raub oder Einbruch der Polizei ge-
meldet und der entsprechende Polizeibericht dem Versicherer zur Verfligung ge-
stellt wurde; und

- Schaden, die durch eine andere Versicherung abgedeckt sind.

Die Servicepakete decken keine Stérungen und Beeintrachtigungen der Funktionsfahig-
keit ab, die ganz oder teilweise aus Folgendem resultieren bzw. unter die folgenden
Ausschlusskriterien fallen:

UnregelmafBigkeiten in der Strom- oder Wasserversorgung des Gerats an dem Ort,
an dem das Geréat an die jeweilige Bezugsquelle angeschlossen ist;

Naturereignisse wie Blitz, Sturm, Hagel, Uberschwemmung oder Erdbeben oder an-
dere Ereignisse, die aul3erhalb der Kontrolle von Electrolux liegen;

nicht autorisierte Reparaturen oder Reparaturversuche, insbhesondere mit Ersatztei-
len oder durch Personen, die nicht vorab von Electrolux autorisiert worden sind;

Abnutzung und Verschleil3 des Gerats und insbesondere von solchem Zubehor fur
das Geréat oder Teile des Gerates, das regelmafiig ausgetauscht werden muss wie
z.B. Batterien und Filter;

geringfugige Verschlechterungen des Erscheinungsbilds des Gerates, die die Funk-
tionsfahigkeit des Gerates nicht beeintrachtigen, wie z.B. Kratzer auf der Oberflache
und kleine Dellen auf dem Auf3engehause oder der Abdeckung des Gerétes;

jeglicher Verlust von Daten oder Software, die nicht urspriinglich mit dem Gerat ge-
liefert worden sind;

jegliches Zubehor des Gerétes;

Schéden an anderen Sachen im Eigentum des Kunden oder am Eigentum Dritter,
falls dieses im Besitz des Kunden ist;

Folgeverluste und -schaden des Kunden;

Schéden, die durch eine Montage oder Aufstellung des Gerates entgegen den ent-
sprechenden Anweisungen in der Bedienungsanleitung entstehen;

Schaden am Gerét, die sich aus der Verwendung des Gerétes entgegen den Anwei-
sungen in der Bedienungsanleitung des betreffenden Gerétes oder entgegen den in
einer solchen Bedienungsanleitung genannten Zwecken ergeben, einschlie3lich
Schaden, die sich aus der Verwendung des Gerétes fur geschaftliche Zwecke erge-
ben, wenn eine solche Verwendung gegen die Vorgaben in der Bedienungsanleitung
des betreffenden Gerates verstol3t; und

Verluste und Schéden Dritter.

Leistungen von Electrolux — Reparaturumfang

Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche gegen den Verkdufer des Geréates im
Sinne der 88 434 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches bleiben unberuhrt.
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Zusatzlich zu einer méglicherweise zu leistenden Reparatur erbringt Electrolux fir den
Kunden die folgenden allgemeinen Leistungen in Bezug auf das Gerét:

— Erreichbarkeit wahrend der Geschaftszeiten unter der Telefonnummer 0911/323-
2110;

— professionelle Beratung im Hinblick auf die Behandlung und Pflege des Gerats; und

— Erhalt eines wahrend der Vertragslaufzeit giltigen Gutscheins, der dreif3ig (30) Pro-
zent Rabatt bei jedem Kauf von Ersatzteilen und Zubehor im Electrolux Webshop
gewabhrt.

Reparatur: Der Kunde kann einen Reparaturtermin vor Ort Uber das Contact Center
unter 0911/323-2110, online unter www.aeg.de/service oder auf einem anderen von
Electrolux mitgeteilten Weg buchen. Eine Bestétigung des Reparaturtermins wird inner-
halb von 48 Stunden erteilt.

Vorbehaltlich der nachfolgenden Ziffer 3.5, sollte eine Reparatur des Geréts einschliel3-
lich aufgrund des Fehlens von Ersatzteilen technisch nicht durchfiihrbar sein oder soll-
ten die Reparaturkosten des Gerats nach verninftiger Einschatzung von Electrolux oder
des mit der Reparatur des Gerats beauftragten Reparaturdienstleisters den Wiederbe-
schaffungswert des betroffenen Gerats tUbersteigen oder erscheint eine Reparatur des
Gerats aus anderen Grinden nicht wirtschaftlich durchfiihrbar, behéalt sich Electrolux
das Recht vor, seine Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung durch Lieferung eines
gleichwertigen Ersatzgerats desselben Herstellers mit im Wesentlichen den gleichen
Eigenschaften wie das betroffene Geréat zu erflllen. Ist kein gleichwertiges Ersatzgerat
verfligbar oder Ubersteigen die Kosten fiir ein Ersatzgerat den Wiederbeschaffungswert
des betroffenen Geréts (bei unterstellter voller Funktionsfahigkeit des Gerats) um mehr
als 25 Prozent, kann Electrolux stattdessen und nach eigenem Ermessen den Wieder-
beschaffungswert des Gerats an den Kunden zahlen.

Fur den Fall, dass die Erstreparatur eines Gerats im Rahmen von Reparatur SMART oder
Reparatur SMART Multi technisch nicht durchfiihrbar oder wirtschaftlich nicht tragbar ist,
endet das Servicepaket Reparatur SMART

bzw. Reparatur SMART Multi mit sofortiger Wirkung und der Kunde hat Anspruch auf
eine Ruckerstattung i. H. v. 30 EUR wie in Ziffer 5.1 in Bezug genommen.

Electrolux schuldet nicht mehr als drei Reparaturversuche in Bezug auf eine konkrete
Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit des Gerétes. Nach drei erfolglosen Reparatur-
versuchen des Gerdts ist Electrolux berechtigt, ein gleichwertiges Ersatzgerét zu liefern
und Ziffer 3.4 gilt entsprechend. Ungeachtet des Vorstehenden behalt sich Electrolux
das Recht vor, das Gerat mehr als drei Mal zu reparieren, bevor das Gerat geman Ziffer
3.4 ersetzt wird.

Electrolux kann nach eigenem Ermessen eine Reparatur oder einen Austausch des Ge-
rats in den Raumlichkeiten des Kunden oder einen Transport zu und von dem Ort, an
dem sich der Reparaturdienstleister befindet, veranlassen.
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Im Falle einer Ersetzung des Gerats geht das rechtliche Eigentum an dem Geréat auf
Electrolux Gber, sobald ein Ersatzgerat an den Kunden geliefert worden ist. Das rechtli-
che Eigentum an ersetzten Teilen des Geréats geht mit dem Austausch der betreffenden
Teile auf Electrolux Uber.

Weitergabe, Verlust, Diebstahl oder Zerstdérung des Gerats

Fur den Fall, dass der Kunde das Eigentum an dem bzw. einem Gerat auf einen Dritten
Ubertragt (z.B. durch Schenkung oder Verkauf), wird das Gerat nicht lAnger von dem
entsprechenden Servicepaket erfasst.

Darlber hinaus wird das Gerat nicht langer von dem entsprechenden Servicepaket er-
fasst, wenn das Gerat verloren, gestohlen oder vollstandig zerstort wurde oder alle we-
sentlichen Funktionen eingebiif3t hat, jeweils ohne dass Electrolux fur die Reparatur
oder den Ersatz des Gerats gemald dem entsprechenden Servicepaket einzustehen hat.

Im Falle von Ziffer 4.1 oder 4.2 kann der Kunde das betreffende Servicepaket gemaf
Ziffer 6.5 kiindigen.

Kostenausschlisse / Schutzgebuhr / Sonstige Kosten

Fur die Servicepakete Reparatur SMART sowie Reparatur SMART Multi erhebt
Electrolux eine anfangliche Gebuhr i. H. v.149 Euro, die die Kosten fir

die Erstinspektion (119 €) und einen Teil der Kosten der Reparatur (30 Euro) abdeckt.

Die monatliche Gebihr fir die Servicepakete entspricht dem in der folgenden Tabelle
angegebenen Betrag einschliellich der relevanten Steuern (,Schutzgebihr®) und wird
monatlich oder jahrlich abhangig von der Verfugbarkeit der Zahlungsmethode und ge-
malf Vereinbarung mit dem Kunden belastet.

(b) 8,99 Euro bei Ab-

schluss nach Ablauf

der gesetzlichen Ge-
wabhrleistungsfrist

Reparatur SMART Reparatur Garantie SMART Garantie SMART
SMART Multi Multi
(a) 3,49* Euro bei (a) 6,99* Euro bei
Abschluss wahrend Abschluss wahrend
der gesetzlichen Ge- | der gesetzlichen Ge-
wabhrleistungsfrist (ab wahrleistungsfrist
dem 25. Be- (ab dem 25. Be-
triebsmonat lhres triebsmonat Ihres
Gerates erhoht sich Gerates erhoht sich
11,99 Euro 23,99 Euro die monatliche die monatliche
Schutzgebihr auf Schutzgebihr auf
8,99) 15,99)
oder oder

(b) 15,99 Euro bei
Abschluss nach Ab-
lauf der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist
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Der Kunde raumt Electrolux das Recht ein und erméachtigt Electrolux hiermit, die in Ziffer
5.1 genannte anféangliche Gebuhr und die in Ziffer 5.2 genannte monatliche Schutzge-
bihr [sowie alle anderen Betrage, die im Rahmen der Electrolux-Geschaftsbedingungen
fallig werden] per Lastschrift von dem vom Kunden im Antragsformular angegebenen
Konto oder auf eine andere vereinbarte Weise einzuziehen, bis der Kunde das betref-
fende Servicepaket gemaR den Electrolux-Geschaftsbedingungen kundigt.

Laufzeit und Kiindigung

Mindestlaufzeit: Reparatur SMART sowie Reparatur SMART Multi gelten zunéchst fur
einen Zeitraum von zwolf (12) Monaten ("Mindestlaufzeit"). Sofern eine der Parteien das
betreffende Servicepaket nicht gemal Ziffer 6.2, 6.4 oder 6.5 gekindigt hat, verlangert
sich die Laufzeit um jeweils einen (1) Monat.

Im Falle von Reparatur SMART sowie von Reparatur SMART Multi ist der Kunde
berechtigt, das betreffende Servicepaket zum Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. der nach
Ziffer 6.1 verlangerten Laufzeit schriftlich mit einer Frist von einem Monat

(1) ordentlich zu kindigen.

Mindestlaufzeit: Garantie SMART sowie Garantie SMART Multi gelten zunachst fir
einen Zeitraum von einem (1) Monat und kdnnen mit einer Frist von einem (1) Monat
gekindigt werden, es sei denn, der Kunde hat innerhalb der ersten zwdlf (12) Monate
einen Anspruch aus einem der beiden Servicepakete geltend gemacht. In diesem Fall
kann der Kunde das betreffende Servicepaket nach Ablauf von zwoélf (12) Monaten
Mindestlaufzeit mit einer Frist von einem (1) Monat kiindigen. Falls weder der Kunde
das jeweilige Servicepaket gemaR dieser Ziffer noch Electrolux das jeweilige
Servicepaket gemalf der nachfolgenden Ziffer 6.4 oder 6.5 geklindigt hat, verlangert sich
die Laufzeit um jeweils weitere Zeitrdume von einem (1) Monat.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit gemaf Ziffer 6.1 oder der erstmalig verlangerten Lauf-
zeit geman Ziffer 6.3 kann Electrolux das betreffende Servicepaket schriftlich mit einer
Frist von zwei (2) Monaten ordentlich kiindigen.

Jede Partei kann diesen Vertrag schriftlich aus wichtigem Grund kundigen. Alternativ zu
einer Kindigung aus wichtigem Grund kann Electrolux das betreffende Servicepaket mit
sofortiger Wirkung aussetzen, sofern der Kunde die Schutzgebuhr bei Falligkeit nicht
bezahlt hat.

Kommunikation

Bei Fragen zum Servicepaket des Kunden kann der Kunde Electrolux jederzeit wahrend
der Ublichen Geschéftszeiten tber die Hotline 0911/323-2470 und jederzeit per E-Mail
unter versicherung.de@electrolux.com kontaktieren.

Electrolux kann den Kunden fir Zwecke des von ihm gebuchten Servicepaketes
wahrend der normalen Geschéftszeiten telefonisch oder schriftlich (einschlief3lich per E-
Mail) unter den angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.
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Datenschutz

Electrolux verarbeitet als Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung bestimmte perso-
nenbezogene Daten des Kunden (d.h. die Kontaktinformationen des Kunden und Infor-
mationen Uber das oder die Geréate des Kunden), soweit dies fir die Erfullung dieser
Vereinbarung erforderlich ist. Dazu gehort auch die Ubermittlung dieser Daten an an-
dere Unternehmen der Electrolux-Gruppe und Dritte, die von Electrolux zum Zwecke der
Reparatur und/oder des Ersatzes des Gerdats beauftragt werden. Jeder Empféanger der
personenbezogenen Daten des Kunden befindet sich im Europdischen Wirtschafts-
raum (EWR).

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten durch den Kunden ist eine notwen-
dige Voraussetzung fiir den Abschluss dieser Vereinbarung, die ansonsten nicht abge-
schlossen werden kann.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden fiur die Dauer der Laufzeit der Ver-
einbarung und danach fur sechs Jahre ab Ende des Jahres, in dem Electrolux dem
Kunden eine Rechnung geschickt hat oder, sofern zeitlich spater, in dem Electrolux eine
Forderung des Kunden unter dieser Vereinbarung bearbeitet hat, aufbewahrt.

Der Kunde hat das Recht, von Electrolux Zugang zu seinen personenbezogenen Daten,
die Korrektur seiner personenbezogen Daten, die Loschung seiner personenbezogen
Daten und/oder eine Einschrankung der Verarbeitung der ihn betreffenden personenbe-
zogenen Daten zu verlangen sowie der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
zu widersprechen oder das Recht auf Dateniibertragbarkeit im Rahmen des geltenden
Datenschutzrechts geltend zu machen, wie in der Datenschutzerklarung unter
https://shop.aeg.de/data-privacy ndher beschrieben. Der Kunde hat zudem das Recht,
eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde einzureichen.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten von Electrolux lauten:

Electrolux Hausgerate GmbH
z.Hd. Datenschutzbeauftragter
Further Strasse 246

90429 Nirnberg
datenschutzde@electrolux.com

Widerrufsrecht

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher im Sinne des 813 des Burgerli-
chen Gesetzbuches, hat der Kunde das Recht, von diesem Vertrag gemaf den Bestim-
mungen in der Anlage zu diesen Electrolux-Geschaftsbedingungen zurtickzutreten.

Versicherungsschutz, Verhaltnis zur Herstellergarantie

Versicherungsschutz: Fir Zwecke der Servicepakete hat Electrolux einen Versiche-
rungsvertrag mit Electrolux Forsakringsaktiebolag AB ("Versicherer"), einer Versiche-
rungsgesellschaft mit Sitz in Stockholm, Schweden, abgeschlossen, in dem der Kunde,
der das entsprechende Servicepaket erfolgreich gebucht hat, als versicherte Person
eingeschlossen ist. Dies gilt jedoch nur in Bezug auf jegliche Unfallschaden an dem oder
den gemal dem jeweiligen Servicepaket nach Mal3gabe dieser Electrolux-Geschafts-
bedingungen abgedeckten Gerate sowie hinsichtlich samtlicher Servicepakete in Bezug
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auf nicht durch einen Unfall hervorgerufene Stérungen und Beeintrdchtigungen der
Funktionsfahigkeit des oder der von dem betreffenden Servicepaket erfassten Geréate,
bei denen die gesetzliche Gewahrleistungsfrist zum Zeitpunkt des Erwerbs des betref-
fenden Servicepakets bereits abgelaufen ist oder die Stérungen und Beeintrachtigungen
nicht von der Herstellergarantie gemaf den Bedingungen der Herstellergarantie erfasst
werden. In letzterem Fall hat die Herstellergarantie auch dann Vorrang, wenn Anspriiche
unter der Herstellergarantie gegen Electrolux undurchsetzbar sein sollten._Folglich ist
der Versicherer, einschliel3lich seiner Rechtsnachfolger, nach ndherer Mal3gabe des
Vorstehenden der ausschlie3liche Kostenschuldner im Hinblick auf die Verpflichtungen,
die Electrolux gemaf diesen Electrolux-Geschéaftsbedingungen in Bezug auf das jeweils
angegebene Servicepaket ibernommen hat. Abgesehen von besonderen und begrenz-
ten Ausnahmefallen ist der Kunde jedoch nach deutschem Recht nicht berechtigt, An-
spriche aus der vorgenannten Versicherung geltend zu machen, die Erfillung des Ver-
sicherungsvertrags vom Versicherer zu verlangen oder sich die Versicherungspolice
oder ein Versicherungszertifikat ausstellen oder aushandigen zu lassen. Stattdessen
wird Electrolux die relevanten Anspriche auf Kostenersatz, einschlie3lich potenzieller
Anspriiche auf Kostenersatz, geltend machen und die Erfullung des Versicherungsver-
trags durch den Versicherer als gesetzlicher Treuhdnder des Kunden verlangen. In Be-
zug auf die von dem Versicherer nach néherer Mal3gabe des Vorstehenden ibernom-
menen Verpflichtungen zum Kostenersatz unter den Servicepaketen ist die Rolle von
Electrolux daher im GroRen und Ganzen darauf beschrénkt, bestimmte Unterstiitzungs-
leistungen in Bezug auf die Versicherung zu erbringen, wie in den oben aufgefiihrten
Electrolux-Geschaftsbedingungen naher beschrieben.

Electrolux kann den Versicherer jederzeit und nach eigenem Ermessen durch eine an-
dere Versicherungsgesellschaft ersetzen, solange die vom Ersatzversicherer angebo-
tenen Leistungen sich nicht wesentlich von dem vom Versicherer angebotenen Schutz
unterscheiden.

Herstellergarantie: Sofern ein unter den Servicepaketen nach Maf3gabe des betreffen-
den Servicepakets geschiitztes Gerat in Anbetracht einer nicht durch einen Unfall her-
vorgerufenen Stérung oder Beeintrachtigung wahrend der fir das betreffende Gerét gel-
tenden gesetzlichen Gewabhrleistungsfrist ersetzt wird, wird diese Leistung unter der fir
dieses Gerat bestehenden Herstellergarantie abgewickelt, soweit sich aus diesen
Electrolux-Geschaftsbedingungen keine weitergehenden Anspriiche ergeben. Letztere
richten sich ausschlief3lich nach diesen Electrolux-Geschaftsbedingungen.

Ungeachtet der vorstehenden Ziffern 10.1 bis 10.3 ist Electrolux in Bezug auf Reparatur
SMART sowie Reparatur SMART Multi allein fir jegliche Erstreparatur verantwortlich,
d.h. sofern das Gerat vor Abschluss des jeweiligen Servicepakets defekt ist oder eine
Storung aufweist. Fur die Kosten einer solchen Erstreparatur haftet der Versicherer
nicht.

Verschiedenes & Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, berthrt dies die Wirk-
samkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien werden sich bemihen,
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anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden, die dem Vertragsziel
rechtlich und wirtschaftlich am besten gerecht wird.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

Electrolux ist nicht verpflichtet oder bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teil-
zunehmen.

Alle Anspriche, die sich aus oder in Verbindung mit diesen Bedingungen ergeben, un-
terliegen ausschlie3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISC).

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen erge-
ben, unterliegen der ausschlie3lichen Zustandigkeit der zustandigen Gerichte in NUrn-
berg, soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.



Anlage Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (Electrolux Hausgerate GmbH,
Farther Str. 246, 90429 Nirnberg, Email: versicherung.de@electrolux.com, Tel:
0911 323 2470) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen daflir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sol-
len, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Classified as Internal
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)

An [Electrolux Hausgerate GmbH, Firther Str. 246, 90429 Nurnberg], Email: [versi-
cherung.de@electrolux.com]

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung

— Bestelltam

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Classified as Internal
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