Electrolux
Nachhaltigkeit auf einen Blick

For the Better



~Wirheben unsere Unternehmensziele
aufdas ndchste Level, indem wir
Nachhaltigkeit Stuck fOr Stuck
vorantreiben.

Jonas Samuelson - CEO Electrolux
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Uber Electrolux

2019 auf einen Blick

Electrolux engagiert sich seitmehr als 100 Jahren
dafir, das Leben noch besser zu machen.

Im Jahr 2019 wurde Electrolux im renommierten
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) als einer der
MarktfUhrer in der Kategorie der Haushalts-
Gebrauchsgiter anerkannt. Nun verfolgen

wir einen ganzheitlicheren Ansatz in unseren
Nachhaltigkeits-Aktivitaten, indem wir unser
Nachhaltigkeitskonzept breiter aufstellen:

Mit dem Launch unserer bisher wichtigsten
Initiative, For the Better - dem Programm fUr
ein besseres Leben. Das Programm soll die
Vision von Electrolux Realitat werden lassen
- um sicherzustellen, dass das Unternehmen
heute, morgen und fur weitere 100 Jahre das
Leben noch besser macht.

Electrolux hat seinen Professional-Bereich im Marz/
April 2020 verduBert Die in der vorliegenden Broschire
enthaltenen Daten spiegeln die Hausgerdte-Sparte wider.
Lediglich die AusfGhrungen zu Ethik, Menschenrechten
und Community Investment enthalten auch Daten von
Electrolux Professional.

Weitere Informationen finden Sie hier:
www.electrolux.com/sustainability




For the Better -
Die wichtigsten Ergebnisse 2019

Bessere Losungen

Unsere energieeffizientesten und wassersparendsten
Gerdte machtenimJahr 2019 23 % aller verkauften

Einheiten aus und generierten 32 % des Bruttogewinns.
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2019 wurde in unseren Produkten
20 mal mehr recycelter Kunststoff
verwendet als 2011.

£4.300 unserer Komponenten wurden auf
chemische Unbedenklichkeit gepruft.

Besserer Betrieb

-/5%

75 % weniger absolute CO2-Emis-
sionen im Betrieb seit 2005
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L4 % geringerer Energieverbrauch pro
hergestelltem Produktim Vergleich zu 2005

?0%

90 % unserer Mitarbeiter geben an, dass sie den
Verhaltenskodex des Unternehmens verstehen.

Bessere Gesellschaft
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30.000 Kinder nahmen an Workshops
zu nachhaltiger Ernahrung teil.

Wir erreichten mit unseren Trainings mehr als
4,200 Mitarbeiter unserer Zulieferer.
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Inden letzten 5 Jahren verbesserten wir die CO»-Effizienz
unserer weltweiten Seefracht um mehr als 22 %.

Unsere Ziele fur die Zukunft
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Von 2015 bis 2025: Senkung der CO2-Emission um 80 %
im operativen Geschaftund um 25 % bei den Produkten

Klimaneutrale Arbeitsabldufe bis 2030
Klimaneutrale Wertschopfungskette bis 2050

WEITERE ZIELE FUR 2020

50+

unseres Energieverbrauchs aus
erneuerbaren Energien decken

Zero

Zero-Waste-Programm fUr alle
Produktionsstandorte



JAHRESUBERBLICK VONJONAS SAMUELSON (JS), PRESIDENT AND CHIEF EXECUTIVE OFFICER,
UND HENRIK SUNDSTROM (HS), VP SUSTAINABILITY AFFAIRS.

Wirheben Nachhaltigkeit
aufdas ndchste Level

Als weltweiter MarktfUhrer im Hausgerdate-Sektor hat Electrolux die besondere Moglichkett,
Hindernisse aus dem Weg zu rdumen, die Verbraucher von nachhaltigen Kaufentscheidungen
abhalten. Unser neues Nachhaltigkeitskonzept For the Better 2030, in das auch unser
Better Living Program integriertist, erlaubt es Electrolux, das Leben fur die Menschen
bis 2030 noch besser und nachhaltiger zu gestalten.

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019

Was hat 2019 fUr die Nachhaltigkeits-
Agenda unseres Unternehmens bedeutet?
JS: Nachhaltigkeit ist fUr Electrolux von
einem sehr wichtigen zu einem ent-
scheidenden Faktor geworden, wdhrend
sich unser Planet auf mehrere extrem
wichtige Wendepunkte zubewegt.

Dasist der Grund, warum wir 2019 das
Better Living Program gestartet haben
und warum wir unser Nachhaltigkeits-
konzept ab 2020 auf das ndchste Level
heben.

HS: Das Better Living Program ist
integraler Bestandteil unseres neuen
For the Better 2030, das Electrolux in die
Lage versetzt, das Leben fUr Menschen
in aller Welt besser und nachhaltiger zu
gestalten. Wir kombinieren unsere Ziele
rund um bessere Erndhrung, bessere
Waschepflege, ein besseres Umfeld
daheim mit unserem Streben nach
einem klimaneutralen, nachhaltigen
Unternehmen. So intensiviertdas
Programm den Beitrag, den Electrolux
zur Bewdltigung der groBen globalen
Herausforderungen leistet.

Wie wird das Better Living Program die
Nachhaltigkeits-Agenda von Electrolux
bis 2030 vorantreiben?

JS: Als einer der weltweiten MarktfUhrer
im Hausgerdte-Sektor hat Electrolux
die grohe Chance, Hirden aus dem
Weg zu rdumen, die Verbraucher bisher
von nachhaltigen Kaufentscheidungen
abhalten. Hier kommt das Better Living
Program ins Spiel. Esist Teil unseres
Nachhaltigkeitskonzepts und wird uns

S

spannende Maglichkeiten erdffnen, mit
Verbrauchern zu kommunizieren.

HS: Wir sind auf einem guten Weg,
unsere ehrgeizigen Nachhaltigkeits-Ziele
for 2020 zu erreichen. Das Better Living
Program bekraftigt unseren Standpunkt
zur Nachhaltigkeit und unseren

Beitrag zu den wichtigsten globalen
Herausforderungen - indem wir zu
unseren Zielen fUr 2020 noch mindestens
100 starke Ziele fUr 2030 hinzufugen.

Auf diese Weise setzt das Programm die
Vision von Electrolux in die Tatum - um
sicherzustellen, dass das Unternehmen
heute, morgen und fur weitere 100 Jahre
das Leben besser macht.

Steht Forthe Better 2030 in Einklang mit
der weltweiten Nachhaltigkeitsagenda?
JS: Unser neues Nachhaltigkeitskonzept
lehnt sich enger an die Nachhaltigkeits-
entwicklungsziele der UN an. UN Global
Compacttreibt unsere Nachhaltigkeits-
Aktivitaten weiter voran und wir unter-
stUtzen langfristig deren zehn Prinzipien.

Wie hat Electrolux 2019 seine
Klima-Aktivitaten vorangetrieben?
HS: Als Teil unseres neuen Ziels, unser
Geschaft zirkularer und klimaneutraler
zu gestalten, haben wirim Lauf dieses
Jahres zwei neue Klimaziele aufgestellt.
Diese langfristigen Ziele bauen auf
unserem wissenschaftsbasierten
Klimaziel for 2025 auf. Wir wollen damit
bis 2030 einen klimaneutralen Betrieb
und bis 2050 eine klimaneutrale
Wertschopfungskette erreichen.

Esist essenziell, in Sachen Klimawandel
etwas zu unternehmen - sowohlin

Jonas Samuelson
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unserem Unternehmen als auch in der
Gesellschaft. Um einen erfolgreichen
Beitrag leisten zu kdnnen, muss die
UnternehmensfUhrung die Auswirkungen
auf das Klima verstehen. Im Jahr 2019
haben wir deshalb vorgeschlagen, in
unserem langfristigen Erfolgspramien-
System (Long-Term Incentives - LTI)
Performance-Ziele festzulegen, um
unsere Treibhausgas-Emissionen auf
Grundlage unserer wissenschafts-
basierten Ziele zu reduzieren.

Inwiefern gewinnt die Kreislaufwirtschaft
fOr Electrolux an Bedeutung?

JS: Ich denke, die Kreislaufwirtschaft
eroffnet uns wichtige Chancen, neue
Markte zu erschlieen und durch zirkulGre
Geschdftsmodelle die Lebensdauer
unserer Produkte zu verldngern, etwa
durch unsere neuen Festpreis-Reparatur-
Servicesin Europa und unser neues
Pay-per-Use-Modell fur unseren
preisgekronten Pure i9 Saugroboter.

Welche Fortschritte erzielte Electrolux im
Lauf des Jahres mit der Non-Profit Food
Foundation?

JS: Die Unternehmensfuhrung hat wahrend
der Feierlichkeiten zum 100-jahrigen
Firmenjubildum die Unterstitzung der Food
Foundation beschlossen und will bis 2030
100 Millionen SEK bereitstellen. Das gibt

uns die Moglichkett, die Arbeit der Food
Foundation langerfristig voranzutreiben,
umden dringend notwendigen

Wandel zu nachhaltigeren Koch- und
Erndhrungsgewohnheiten weltweit zu
fordern.

Wocl 8. o

Henrik Sundstrom



Electrolux und die Welt im Wandel

Die Weltunseres Unternehmens wandelt sich unter dem Einfluss globaler Megatrends stetig.
Diese stellen uns immer wieder vor neue Herausforderungen - bringen aber auch enorme Chancen
mit sich. Unser Nachhaltigkeitsrahmen For the Better hilft uns dabei, auf diese Trends zu reagieren,
und stellt sicher, dass wirim Einklang mitinternationalen Nachhaltigkeitszielen wie den UN
Sustainable Development Goals handeln.

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019

Globale Megatrends, die unser Geschaft beeinflussen

Demografie

Globale demografische Trends - wie
Bevdlkerungswachstum, die wachsende
Mittelklasse, eine alternde Bevolkerung
und Urbanisierung - steigern den Bedarf
an Haushaltsgeraten, was wiederum
naturliche Ressourcen starker belastet.
Wir erwarten, dass zwischen 2015 und
2030 eine weitere Milliarde Menschen
inren ersten Kuhlschrank kaufen werden.

Implikationen fUr Electrolux

* Esist weiterhin nétig, unsere Produkte
umweltfreundlicher zu gestalten.

* Unsere Kichengerdte sollen nachhaltige
Nahrungszubereitung und -Konservierung
ermdoglichen und unterstitzen.

* Signifikantes Wachstumspotenzial
in den Schwellenmarkten.

Ressourcen & natirliche Grenzen

Die Sorge, dass wir Menschen dem
fragilen System unseres Planeten
irreversiblen Schaden zufugen, steigt.
Treibhausgase muUssen reduziert
werden, um auf den Klimawandel zu
reagieren. Unternehmen mussen die
naturlichen Grenzen unseres Planeten
berUcksichtigen - durch die Entwicklung
von Kreislaufwirtschaftssystemen, die auf

Ressourceneffizienz, sauberere Chemie
und Abfallreduktion setzen.

Implikationen fur Electrolux

* Esist weiterhin nétig, unsere Produkte
umweltfreundlicher zu gestalten.

* Der Wasserverbrauch in wasserarmen
Gebieten muss reduziert werden.

* Wettbewerb um einige Metalle und
Mineralien.

Technologie und Digitalisierung

Neue Technologien werden weltweit
und schnell skaliert, Kaufentscheidungen
zunehmend von Online-Informationen
und sozialen Medien beeinflusst. Das
Internet of Things (IoT) verspricht, in
naher Zukunft Milliarden von Produkten
miteinander zu verbinden.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

1 CLIMATE
ACTION
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Implikationen fUr Electrolux

* Die Sicherheit von Verbraucherdaten
muss gewdhrleistet werden.

* Die groBere Kompetenz und das

Bewusstsein der Verbraucher erfordern

Transparenz und nachhaltige

Geschdaftspraktiken.

Digitalisierung wird die ndchste Welle

betrieblicher Effizienz vorantreiben und

FORTHE GOALS

* Wachsende Bedeutung der Verbraucher-
gruppe der Silver Ager und zunehmende
Zahl kleinerer Haushalte.

Potenziale fUr neue Geschaftsmodelle,
wie etwa Shared Ownership.

Wachsende Bedeutung der
Kreislaufwirtschaft.

Erwartungen, die Vorgaben der
Geselzgebung bezuglich Chemikalien zu
Ubertreffen.

eine engere Einbindung von Zulieferern
zur Folge haben.

Konnektivitat eroéffnet Chancen for

neue Geschdftsmodelle mitbesserer
Ressourcen-Effizienz.

loT ermoglicht eine lebenslange
Beziehung zwischen Herstellern und
Verbrauchern, erfordert aber hohe
Sicherheits- und Datenschutz-Standards.

17 Mmezsps Electrolux und die UN Sustainable
Development Goals (SDGs)

Die SDGs liefern uns eine Roadmap fur die Bewaltigung globaler
Herausforderungen wirtschaftlicher, sozialer und dkologischer

Nachhaltigkeit. Als einer der in Sachen Nachhaltigkeit fGhrenden

No. 8 - Gute Arbeit und wirtschaftliches Wachstum
No. 12 - Verantwortungsvolle Herstellung und Konsum

No. 13 - Klima-Aktion
No. 17 - Partnerschaften fUr die Ziele

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019

Haushaltsgerate-Hersteller denken wir, dass wir am meisten zu
den SDGs 8, 12, 13 und 17 beitragen kdnnen; diese Ziele sind in
unserem Nachhaltigkeitsrahmen For the Better verankert.

Die folgenden Seiten dieses Berichts zeigen, wie wir durch unser
Handeln zu mehr Nachhaltigkeit und dem Erreichen der SDGs

beitragen.



F B nser

Nachhaltigkeitsrahmen

Unser Nachhaltigkeitsrahmen For the Better deﬁ'ﬁiert,
wie Electrolux mit Zielen fur 2020 fUr bessere Losungen,
bessere Bedingungen und eine bessere Gesellschaft arbejtet,
Er enthalt unsere wichtigsten Nachhaltigkeitsthemean und treibt
uns an, das Leben noch besser zu machen: "

*2020 wurde unser Nachhaltigkeitsrahmen um Ziele fir 2030 erweitert
Weitere Informationen hierzu finden Sie auf den Seiten 12 bis 13.

Bessere Losungen

Den wachsenden weltweiten Hausgerdte-
markt zu bedienen, ohne die Umwelt
noch mehr zu belasten, erfordert eine

weitere Optimierung von Produktleistung
und Ressourcen-Einsatz.

Laufende Verbesserung von
Produktleistung und Effizienz
Electrolux verbessert den Energie- und
Wasserverbrauch seiner Haushalts-
gerdte und legt stetig weltweit die
Messlatte fUr Produkt-Effizienz hoher.

Ressourcen besser nutzen

Electrolux wird Ressourcen besser nutzen
und die Wiederaufbereitung durch den
Einsatz recycelter Materialien fordern.

Schadliche Materialien eliminieren
Electrolux wird Menschen und Umwelt
durch einen sorgsamen Umgang mit
Chemikalien schitzen und bedenkliche
Stoffe weiterhin durch bessere Alternativen
ersetzen.

Umsetzung von Méglichkeiten
Wir arbeiten laufend daran, Ressourcen
noch effizienter zu nutzen und ein
sichereres, ethischeres Unternehmen zu
werden.

Mit weniger mehr erreichen

Electrolux verringert weiter seinen
Umwelt-Fubabdruck durch den Wechsel
zu erneuerbaren Rohstoffen sowie
durch die Optimierung des Energie- und
Ressourcenverbrauchs in der gesamten
Produktion.

Gesundheit und Sicherheit bestmdglich
sicherstellen

Electrolux wird in der Hausgerdte-
Branche in Sachen Gesundheit und
Sicherheit Uberallin der Welt fuhrend sein.

Immer ethisch handeln und
Menschenrechte respektieren

Electrolux wird durch seine Arbeit das
Vertrauen aller gewinnen und sein
Engagement fUr Ethikund Menschenrechte
in Worten und Taten demonstrieren.

Unsere Roadmap zur Klimaneutralitat

@ Wissenschaftsbasierte Ziele

Better Living Program
- Unternehmensziel

Bessere Gesellschaft

Durch die Deckung lokaler BedUrfnisse
verandern wir die Gesellschaft. Durch
unsere Wertschopfungskette treiben wir
Verbesserungen voran.

MehrMenschen mehr Lésungen fir ein
gesundes, nachhaltiges Leben bieten
Electrolux nutzt seine weltweite Prasenz,
um den Technologietransfer in Schwellen-
markte zu beschleunigen.

Eine Kraft des Guten sein

Verbraucher und Profis zu besseren
Ess- und Kochgewohnheiten inspirieren
und Bedurftigen helfen.

Nachhaltigkeit in der
Wertschdpfungskette optimieren
Electrolux wird sicherstellen, dass alle
Lieferanten unabhangig vom Standort
unsere hohen Erwartungen erfullen.
Wir werden sie beim Ubergang zu
nachhaltigeren Prozessen unterstitzen.

Unser-50 % Klimaziel

Den Klima-FuBabdruck der
Gruppe halbieren, die Freisetzung
von 25 Millionen Tonnen
Kohlendioxid im Zeitraum von

15 Jahren verhindern - zwischen
2005 und 2020

Wissenschaftsbasiertes Ziel

* Zwischen 2015 und 2025 den
absoluten Scope 1und 2 bei
der Reduktion der Treibhausgas-
Emissionen um 80 % und den
absoluten Scope 3 beiden
Emissionen verkaufter Produkte
um 25 % reduzieren.

@ United Nations Global Compact - Geschdftsziel: 1,5 °C Better Living Program -
Unternehmensziel

2015 2020

2025 2030

1. Wissenschaftsbasiertes Ziel (Science Based Target - SBT) Scope 1 & Scope 2 - 80 % Reduktion

und Scope 3 - 25 % Reduktion bis 2025
2. Unternehmensziel, klimaneutraler Betrieb (Scope 1 & Scope 2 = 0) bis 2030
3. UNGC Business Pledge - klimaneutrale Wertschépfunsgkette bis 2050

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019

¢ Klimaneutraler Betrieb bis 2030
2050 (Emissionen Scope 1und 2)

United Nations Global Compact

- Unternehmensziel von 1,5 °C

¢ Klimaneutrale Wertschopfungs-
kette bis 2050, in Einklang mit
dem 1,5 °C-Klimaziel




HIGHLIGHTS 2019

HIGHLIGHTS 2019

Better Solutions

ImJahr2019 wurden einige neue, effiziente Losungen
auf den Weg gebracht und wir nutzten Produkt-
zyklen-Planung, um sicherzustellen, dass unsere
Produkte den kommenden europdischen Regelungen
zur Energiekennzeichnung entsprechen. Ferner
haben wir weiterhin recycelte Materialien in unseren
Produkten verarbeitet und Fortschritte bei der
Eliminierung schadlicher Stoffe erzielt

Die Highlights 2019 entsprechen den Zielen des Rahmenkonzepts For the Better 2020

Produkteffizienz

¢ Die Ausgaben fUr Forschung & Entwicklung
betrugen 2019 3.899 Mio SEK oder 3,3 %
des Netto-Umsatzes, wobei ein Drittel for
die Entwicklung nachhaltigkeitsorientierter
Produkte aufgewendet wurde.

* Effiziente Produkte, die 2019 auf den Markt
kamen, umfassten Waschmaschinen mit
UltraCare, mit denen sich Kleidungsstucke
bei niedrigeren Temperaturen waschen lassen,
sowie die QuickSelect Geschirrspiler mit
einer Benutzersteuerung, die energieeffiziente
Einstellungen in den Vordergrund stellt.

Ressourcen besser nutzen

* 2019 wurden 6.400 Tonnen recyceltes
Plastik weiterverarbeitet -

20 mal mehrals 2011.

¢ Der Anteil an recyceltem Stahl stieg von
20 % im Jahr 2015 auf 22 % in 2019.

* Wir entwickeln zirkuldre Geschdftsmodelle,
wie unseren neuen Festpreis-Reparatur-
Service, um die Lebenszeit von Electrolux-
Produkten zu verlangern.

Schadliche Materialien vermeiden

* Fortgesetzter weltweiter Roll-out unseres
web-basierten Eco@ Chemikalien-
Management-Tools mit Implementierung
in den Regionen Asien-Pazifik und Agypten.

¢ Fortgesetzte Ausmusterung von Hydrofluor-
kohlenstoffen (HFC) zugunsten von umwelt-
freundlicheren Kuhimitteln.

Better Operations

Wir konzentrieren uns darauf, unseren Klima-
FuBabdruck durch Energieeffizienz und erneuerbare
Energien zu reduzieren. Die Verletzungsrate im
Unternehmen ging im Lauf des Jahres weiter zurick
und wir haben den GroBteil der MaBnahmen im
Rahmen unserer Human Rights Impact Assessments in
Agypten, Thailand und in der Ukraine abgeschlossen.

Operationale Effizienz

* Um 2,7 % verbesserte Energieeffizienz pro
Produkt im Vergleich zum Vorjahr.

45 % der gesamten verbrauchten Energie
stammt aus erneuerbaren Energiequellen.
65 % weniger CO2-Emissionen im Vergleich
zu 2015,

34 % verbesserte Effizienz beim Wasser-
verbrauch im Vergleich zu 2015.

Unsere Abfallmenge wurde weltweit

um 20 % reduziert.

Gesundheit und Sicherheit

¢ Seit 2015 ist unsere Verletzungsrate Uber die
gesamte Gruppe hinweg um 39 % gesunken.

* Unsere derzeitige weltweite Verletzungsrate
(TCIR) von 0,53 (0,57) schneidet im Vergleich
mit anderen bekannten Benchmarks gunstig ab.

Ethik und Menschenrechte

Wirhaben ein Assessment Uber den Einfluss

der Menschenrechte auf unseren Betrieb

in Rumanien gestartet und nach unseren
Assessments seit 2017 in Agypten, Thailand und
der Ukraine vereinbarte Aktionen folgen lassen.
In 11 von 17 unserer Werke in von uns als
Hochrisiko-Regionen eingestuften Landern
fUhrten wir Audits zur Workplace Policy durch.

In allunseren Geschdftsbereichen wurden neue

Diversity Committees eingefUhrt.

215 Vorfdlle von Verdacht auf Fehlverhalten
wurden Uber unsere Ethik-Helpline gemeldet.

In unserem Employee Engagement Survey 2019
gaben 90 % unserer Mitarbeiter an, dass sie die
Verhaltensempfehlungen in unserem Code of
Coductverstehen.

Better Society

Wir sind Teil der Gesellschaft und der 6rtlichen
Kommunen, in denen wir arbeiten.

Wirtragen zu einer besseren Gesellschaft bei,
indem wirunsere gesamte Wertschopfungskette
daraufhin ausrichten, nachhaltiger darauf
ausrichten, nachhaltiger zu werden und vor Ort
positive Wirkungen zu erzielen.

Bessere Effizienzstandards

¢ Wirsind Mitglied von United4Efficiency,

das darauf abzielt, bis 2030 den globalen
Stromverbrauch um 10 % zu senken und
1,25 Milliarden Tonnen Kohlenstoff-Emissionen
einzusparen.

Wirhaben uns einer weiteren UN-Initiative
angeschlossen: der Cool Coalition. Ziel

ist, bei der Herstellung neuer Produkte die
Vermeidung von fluorierten Treibhausgasen
zu beschleunigen und Gase mit verringerten
COz-Emissionen einzufUhren. Der 2020
eingefUhrte Plan siehtvor, in all unseren
Gerdten bis spatestens 2023 hochwirksame
Treibhausgase zu ersetzen.

Unterstitzung fir Kommunen

* Weiterentwicklung der vier Kernbereiche der
Electrolux Food Foundation: Bewusstsein,
Engagement, professionelles Training und
Unterstitzung.

Fokussierung auf den Ausbau erfolgreicher
Projekte, um positive Auswirkungen zu
maximieren.

Entscheidung, die Electrolux Food Foundation
bis 2030 mitinsgesamt 100 Millionen SEK weiter
zu fordern.

Verantwortungsvolle Beschaffung

* Neuorganisation unseres globalen Einkauf-
Teams, um in der gesamten Wertschdpfungs-
kette den Fokus auf Nachhaltigkeit zu starken.
351 Zulieferer-Audits wurden in aller Welt
durchgefthrt.

Présenztraining fUr 378 Reprdsentanten

von 216 Zulieferern zu unseren Arbeitsplatz-
Standards. Dartber hinaus Online-Training for
weitere 3.854 Menschen.

Publikation unseres Pilot-Assessments zu
Konflikt-Mineralien mit 400 untersuchten

Zulieferern.
Verbesserte CO.-Effizienz von Uber 11 % bei
Transporten Uber Land, verglichen mit 2015.

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019
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‘ Bessere Besseres:
Losungen Unternehmen

: . Klimaneutral handeln und einen . ..
Energie- und ressourceneffiziente . Nachhaltige Erndhrung
sauberen, ressourceneffizienten

Lésungen vorantreiben Betrieb vorantreiben fordern

Lebenszeit von Kleidung
verdoppeln bei halbierter
Umweltbelastung

Zirkul@re Produkte und Business-
Lésungen anbieten

Ethisch handeln, Vielfalt leben
und Menschenrechte respektieren

Wohnen gesUnder und nachhaltiger
gestalten durch smarte Lésungen
fOr Luft, Wasser und Boden

Schadliche Materialien Nachhaltigkeit in der
vermeiden Wertschépfungskette vorantreiben

Unterstiotzung der UN-Nachhaltigkeits- und Klimaziele

Wir stellen vor:
Forthe Better 2030

2020 heben wir unser Nachhaltigkeitskonzept mit der EinfUhrung von
For the Better 2030 auf das néchste Level - mit ambitionierten Zielen fur
bessere Losungen, ein besseres Unternehmen und dem
2019 gestarteten Electrolux Better Living Program.

Wirheben unsere Nachhaltigkeits-
Aktivitaten auf das n&chste Level
Wé&hrend sich die Weltimmer mehr auf
signifikante Wendepunkte zubewegt,
die die Lebensbedingungen auf unserem
Planeten radikal verandern, scharft
Electrolux seine Nachhaltigkeits-Aktivitaten
und weitet sie aus, um sie zum Kern unserer
Strategie zu machen.

Das aktualisierte Nachhaltigkeitskonzept
definiert die Ziele fUr Better Solutions und
Better Company fur 2030 und beinhaltet
das 2019 gestartete Electrolux Better
Living Program. Strukturiertin neun
Bereiche und mit unseren Klimazielen,
tragt For the Better 2030 zu den
UN-Nachhaltigkeitsentwicklungszielen
8,12,13und 17 bei.

Um For the Better 2030 zum Leben zu
erwecken und sicherzustellen, dass wir
uns auch auf die Nachhaltigkeitsthemen
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fokussieren, die fUr uns am relevantesten
sind, haben wir 2019 Informationen

von einer Vielzahlinterner und externer
Berater eingeholt. Der kontinuierliche
Dialog mit unseren Stakeholdern hilft
uns, Ergebnisse zu definieren und zu
liefern und den globalen Entwicklungen
ein Stuck voraus zu bleiben.

Das Better Living Program - ein
Aktionsplan fir nachhaltiges Leben
2019 feierten wir unser 100-j@hriges
Jubildum, indem wir das Better Living
Program starteten. Das Programm weitet
andere Nachhaltigleits-Aktivitaten aus
und ermdglicht es uns, das Leben fur
Verbraucher in aller Welt noch besser
und nachhaltiger zu gestalten.

Das Better Living Program ist das Resultat
unserer Analyse globaler Trends und
Einblicke in das Verbraucherverhalten,

sowie in Einstellungen zu Erndhrung,
Kleidung und hauslicher Umgebung. Die
groBe Verbraucher-Studie wurde in neun
Stadten weltweit durchgefUhrt und hat
uns geholfen, besser zu verstehen, wie
wir Verbraucher in die Lage versetzen
kdnnen, sich nachhaltiger zu erndhren,
ihre Wasche besser zu pflegen und ihr
Zuhause aufzuwerten.
Wahrend mehr und mehr Verbraucher
ihre Leben nachhaltiger gestalten wollen,
wahlen sie auch Unternehmen, die ihren
Standards entsprechen. Unser Unter-
nehmenszielist, den Betrieb bis 2030
klimaneutral zu gestalten und weitere
Kreislaufwirtschaftsmodelle zu entwickeln.
Erfahren Sie auf den folgenden Seiten
mehr zu unserem Better Living Program,
oder lesen Sie weiter unter:
www.electrolux.co.uk/




Auf dem Weg zu einem besseren

und nachhaltigeren Leben

Unser Better Living Report versorgt uns mit wertvollen Erkenntnissen Gber
das Verbraucherverhalten fUr die Gestaltung unseres Better Living Program.

Inunserem Better Living Report untersuchten
wir Einstellungen und Absichten in Bezug
auf Nachhaltigkeit und Verhaltensweisen
inden Bereichen Erndhrung, Waschepflege
und Haushalt. Die Daten und Einblicke der
Befragung halfen uns dabei zu verstehen,
wie wir Verbraucher weiterhin in dem
Bestreben unterstitzen konnen,
nachhaltiger zu agieren.

Mehr als 9.000 Menschen in neun Stadten
aus unseren Schlusselmarkten in aller Welt
beantworteten die Fragen unserer Unter-
suchung. Knapp Uber die Halfte aller Teil-
nehmer trennt und recycelt den Abfalll,
begrenzt den Einsatz von Einwegplastik
und reduziert bewusst ihren Wasser- und

Energieverbrauch - aber viele wollen
noch mehr tun.

Verbraucher wollen, dass wir sie dabei
unterstitzen, weniger Nahrungsmittel
wegzuwerfen, ihnren Wasser- und Energie-
verbrauch zu reduzieren und den Verbrauch
von Einweg-Plastik zu begrenzen.

Die Verbraucher wissen, dass Lebensmittel-
verschwendung schlecht fur unseren Planeten
ist. 53 % der Teilnehmer versuchen, so wenig
Lebensmittel wie moglich wegzuwerfen.
37 % der Menschen werfen jedoch Nah-
rungsmittel weg, die das Mindesthaltbar-
keitsdatum Uberschritten haben, aber
immer noch genieRbar sind.
Wissenschaftler sind sich einig, dass

9.000

Teilnehmer in neun
Stadten weltweit

Erfahren Sie mehrin unserem
Better Living Program Report
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pflanzenbasierte Speisen zu den besten
MaBnahmen gehdren, mitdenen sich
Verbraucher nachhaltiger erndhren
kdnnen, aber nur 18 % halten eine
pflanzenbasierte Didt fUr den nach-
haltigsten Ansatz.

Unsere KUchengerdte kdnnen helfen,
Nahrungsmittelabfall zu reduzieren,
indem sie Nahrung l&nger frisch halten
und die Zubereitung pflanzenbasierter
Mahlzeiten unterstitzen. 69 % der
Menschen sind sich einig, dass eine
l&dngere Lebensspanne von Kleidungs-
stucken gut fur die Umweltist. Viele
Leute wunschen sich eine effizientere
Waschmaschine. Dennoch wascht nur
einer von drei Befragungsteilnehmern
beiniedrigeren Temperaturen, und

30 % sagen, dass Flecken nicht
verschwinden. 48 % der Antwortenden
stellen sicher, nur volle Ladungen zu
waschen, aber viele machen die

Mehr als 90 % der Weltbe-
volkerung lebtin Regionen, in
denen die Schadstoffe in der
Luftdie von der World Health
Organization definierten
Hochstgrenzen Uberschreiten.
Deshalb wird die Kontrolle

der Raumluftqualitat immer
wichtiger. Der Electrolux
Luftreiniger Pure A9 wurde so
entwickelt, dass er sich perfekt
in unseren Wohnraum einfugt.
Die begleitende App macht es
den Anwendern einfach, die
Bedeutung von Luftqualitat -
drinnen und drauRen - sowie
die Arbeitsweise des Pure A9
zu verstehen.
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Waschetrommel aus Angst, die Kleidung
zu beschadigen, nicht ganz voll.

Unsere Waschmaschinen und Trockner
gewdhrleisten, dass Kleidung langer
halt - bei geringerem Energie- und
Wasserverbrauch.

Vier von fUnf Antwortenden sind der
Ansicht, dass eine gute Qualitat der
Raumluft zu Hause wichtig fUr das
Wohlbefndenist, aber viele kennen
die Quellen der Luftverschmutzung
im Innenbereich nicht.

54 % derTeilnehmer lUften ihr Zuhause,
um die Raumiuftqualitat zu verbessern,
ohne zu wissen, dass sie so im Stadt-
gebiet verschmutzte Luftins Haus lassen.

Unsere Staubsauger und Luftreiniger
verbessern die Luftqualitat und das
Wohlbefinden zu Hause. m

S4%

der Antwortenden IUften
ihr Zuhause und wissen
nicht, dass sie damit
verschmutzte Luftinihre
Raume lassen.
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" Basierend auf Vergleichsdaten aus einem Stockholmer
Supermarkt Uber einen elfmonatigen Zeitraum vor (2018)
und nach der Installation eines Karma-Kihlschranks (2019).

Kreislaufwirtschaftsmodelle vorantreiben

Wir entwickeln Produkte und Dienstleistungen, die sich mehr
auf Kreislaufwirtschaftsmodelle stitzen. Dies hilft uns dabei,
Ressourcen zu recyceln und wiederzuverwenden.

Electrolux und das schwedische
Start-up Karma haben sich zusam-
mengetan, um einen Kuhlschrank zu
entwickeln, der mit einer App ver-
bundenist, die es den Verbrauchern
ermoglicht, noch gute Lebensmittel
nahe am Verfallsdatum zu gunstigeren
Preisen einzukaufen. In Laden-
geschdaften oder an offentlichen
Platzen haben diese Kihlschrénke
dazu beigetragen, weggeworfene
Lebensmittel um 67 %7 zu reduzieren.

Im Jahr 2019 starteten wir zudemin
Europa unseren Festpreis-Reparatur-
Service, der mittlerweile in 13 Mdarkten
verfugbarist. Der Service bietet Ver-
brauchern Sicherheit vor versteckten
Kosten bei Reparaturen und bei der
Verldngerung der Lebensdauer

ihrer Electrolux-Produkte. Die Dienst-
leistung hatim Dezember 2019 zur
hochsten Kundenzufriedenheit bei
Reparaturen auberhalb der Garantie-
zeitbeigetragen, einer Steigerung
von 66 % gegenuber dem Vorjahr.

Electrolux testet auch ein neues
Waschmaschinen-Leasing-Konzept
fur kommunale Wohnungsbauge-
sellschaften. Die Waschmaschinen
werden von Electrolux gewartet und
repariert, um ihre Lebensdauer zu
optimieren.

In Schweden wurde zudem der
preisgekronte Pure i9 Saugroboter
versuchsweise auf Pay-per-Use-Basis
eingefUhrt - zu einer Gebuhr, die
alle Wartungs- und Service-Kosten
beinhaltet. m

Geschdfte machen auf Electrolux-Art

Ethisches Business ist fundamental fir den Erfolg. 2019 wurde
unser Code of Conduct E-Learning-Programm gestartet, um
unseren Angestellten die tagliche Arbeitin Einklang mit unserem

Verhaltenskodex zu erleichtern.

Das neue E-Learning-Programm vermittelt, was der Kodex fur unsere Mitarbeiter
inihrem Tagesablauf bedeutet. Bis Ende 2019 hatten 83 % der Angestellten
das E-Learning-Programm absolviert. Der Kodex istin 23 Sprachen verfUgbar.

L,Wirhaben einen Code of Conduct und relevante Bestimmungen, die mit
unserer Verhaltensethik verbunden sind. Es reicht aber nicht aus, diese Ziele
und Regeln nur einfach zu haben. Wir mussen auch entsprechend handeln”,
sagtJonas Samuelson, Electrolux President und CEOQ.

Der Code of Conductist fundamentaler Bestandteil der Gruppen-Strategie.
Angestellte bekommen Bestimmungen, Direktiven und Richtlinien an die Hand.
In Ubereinstimmung mitden UN-Richtlinien fur Business und Menschenrechte
enthaltder Verhaltenskodex das Electrolux Grundsatzprogramm zu den

Menschenrechten.

,RegelmdBige Mitarbeiterschulungen sind der Schlussel, sowohl fir das
effektive Management von Risiken und Auswirkungen, als auch, um fohrend
im Bereich Nachhaltigkeit zu bleiben”, sagt Malin Ekefalk, Director Social

Responsibility & Community Investment. |

WE (Frauenim
Electrolux-Netzwerk)

+1.000

Mitglieder an
acht Standorten
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Vielfalt und Inklusion treiben unser Geschdft an

Electrolux hat das erkldarte Ziel, fUhrend im Bereich Vielfalt zu werden.
2019 haben wir eine klare Roadmap festgelegt, um unser Engagementim
Bereich Inklusion und Vielfalt zu starken.

Im Lauf des Jahres wurden neue Diversity
Committees fUr alle Geschdftsbereiche
eingefUhrt, um klare Handlungs- und
Vielfaltsziele zu definieren. Eine neue
Inklusions- und Vielfalts-Roadmap wird
2020 auf den Weg gebracht.

Unser Netzwerk Women at Electrolux
(WE), das im August 2017 in Charlotte,
USA, startete, wachst weiterhin und hat
mittlerweile mehr als 1.000 Mitglieder an
acht Standorten. Zwei neue regionale
WE-Netzwerke entstanden 2019 -

WE Australia & New Zealand und WE
Malaysia. Unsere WE-Netzwerke rund

um den Globus waren an verschiedenen
Initiativen beteiligt, um Gleichheit und
Inklusion am Arbeitsplatz zu fordern.

Als Teil unseres Global Engineer Program
(GEP) suchen wir mit Fokus auf Gender
und nationale Vielfaltjunge Talente in
den Bereichen Wisschenschaft, Techno-
logie, Ingenieurwesen und Mathematik
(STEM). 2019 stellte Electrolux 52 GEP-
Praktikanten aus 28 verschiedenen
L&andern ein. 53 % waren Frauen, mit
einer Gesamtverbleibquote von 60 %
der Personen, die 2018 dazukamen. |



Auf dem Climate Action Summit des
UN-Generalsekretars 2019 in New York
verpflichtete sich Electrolux zu einer
Null-Emissions-Politik in der gesamten
Wertschopfungskette. Die Verpflichtung
Business Ambition for 1,5 °C treibt
WirtschaftsfUhrer dazu an, sich wissen-
schaftsbasierte Ziele zu setzen und bis
2050 Null-Emissionen zu realisieren -
Ubereinstimmend mit dem ambitionier-
testen Ziel des Pariser Abkommens, die
globale Erwarmung im Vergleich zu vor-

2019 verkundeten wir unsere Absicht,
unseren Betrieb bis 2030 klimaneutral
mit Null-Emissionen zu machen.

industriellen Levels auf 1,5 °C zu begrenzen.

Zero-Emissions-Wertschépfungskette bis 2050

Die Hausgerdte, die wir verkaufen, sind grundlegend fUr Menschen
rund um den Globus fUr ein nachhaltigeres Leben, wirken sich jedoch
in Herstellung und Gebrauch auf unser Klima aus.

,Die Business Ambition for 1,5 °C

wird eine rasche Entkohlung unserer
Wertschopfungskette erfordern, und
unser wissenschaftsbasiertes Ziel fir
2025 ist ein wichtiger Meilenstein”, sagt
Jonas Samuelson, Electrolux President
und CEQ.

Als Mitglied von United4Efficiency trug
Electrolux 2019 zum Entwurf eines neuen
Energieregulierungsmodells bei, um
eine weitere Verbreitung von energie-
effizienten Kihl- und Gefriergerdtenin
den Schwellenléndern zu fordern. m

Nachhaltige Zukunft férdern

2019 fUhrte Electrolux sein erstes Green-Bonds-Framework ein,
um Klima-Investitionen zu inanzieren, und Uberarbeitete
seine Richtlinien hinsichtlich der Verm&égensverwaltung im
Bereich klimawandelbedingter Risiken und Chancen.

Im Lauf desJahres gaben wir ein Green Bond im Wert von 1 Milliarde SEK
heraus. Dies erlaubt uns, unsere Nachhaltigkeits-Initiativen zu inanzieren,
wie etwa Investitionen in die verbesserte Energie- und Wasser-Effizienz
von Gerdten, die Einbindung von recycelten Materialien, die Eliminierung
von Kuhimitteln mit hohem Treibhauswarmepotenzial und die Installation
von Solarpaneelen auf Electrolux-Liegenschaften.

Das Rahmenwerk wurde in Einklang mit den Green Bond Principles 2018
entwickelt, mitforderungsfahigen Projekten, die die Nachhaltigkeits-
entwicklungsziele der UN und das Pariser Abkommen unterstitzen sollen.

2019 begannen wir, unseren Nachhaltigkeitsrahmen auf die
Altersvorsorge der Mitarbeiter auszuweiten. Dazu wurden
Nachhaltigkeit und die Risiken des Klimawandels in unsere Investitions-
Richtlinien und die ldnderspezifischen Altersversorgungsmodelle
aufgenommen.®
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Electrolux Food
Foundation

30.000

Kinder angeleitet,
ihre Ernadhrungsge-
wohnheiten zu dndern
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Als 30.000 Kinder zu Erndhrungshelden wurden

Die Electrolux Food Foundation arbeitet mit der globalenJugend-
organisation AIESEC und Worldchefs sowie World Association of Chef’s
Societies zusammen, wdhrend sie bedirftige Menschen in 6rtlichen

Gemeinschaften unterstitzen.

Im August 2019 kindigte die Electrolux
Group die jahrliche Férderung der
Electrolux Food Foundation bis 2030 an,
mit einem erwarteten Gesamtvolumen
von 100 Millionen SEK.

Ende desJahres 2018 brachte die Electrolux
Food Foundation ein Workshop-Toolkit
mit dem Ziel heraus, Schulkindern die
SDGs nahezubringen und ihnen zu zeigen,
wie sie zu nachhaltigeren Erndhrungsge-
wohnheiten wechseln kdnnen. Gemeinsam
mit unseren Partnern AIESEC und Worldchefs
haben wir so 30.000 Menschenin 31
Landern weltweit erreicht. Die Workshops
forderten die Kinder auf unterhaltsame
und spielerische Weise heraus, inre eigenen
Erndhrungsgewohnheiten zu &dndern.

Das kulinarische Trainingsprogramm
Like a Chef (,Wie ein Koch”), das
Fertigkeiten fUr das Arbeitsleben an
Arbeitslose, Immigrantinnen

und Waisen im Teenager-Alter vermittelt,
wurde in Schweden, Polen, der Ukraine
undin Agypten gestartet. Die Initiative
hat seit 2017 insgesamt 235 Menschen
geschult, auch an den bereits etablierten
Standorten in Brasilien und Moskau.

Die Electrolux Cares Week in Nordamerika
ist eine traditionelle Woche des Gebens,
die 2019 mit der 100-Jahr-Feier der
Electrolux Gruppe zusammenhel. Mit-
arbeiter bereiteten 56.000 Mahlzeiten fur
Hungernde zu, fullten Rucksacke fUr Kinder
mit Nahrungsmitteln und errichteten
UnterkUnfte fur Obdachlosen. m
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Unsere Wert-
schopfungskette

Wir betrachten unsere komplette

Wertschopfungskette durch
die Nachhaltigkeits-Brille.

So kénnen wir von der Produkt-
entwicklung bis zum Ende des
Lebenszyklus unserer Gerdte
einen optimalen Mehrwert fOr
Umwelt und Mensch bieten.

=B

Produktentwicklung

Durch die enge Zusammenarbeit

von Design, Marketing und F&E
entwickeln wir neue Produkte,

die dem Verbraucher die besten

Erfahrungen bieten und gleich-

zeitig flhrend in Sachen Umwelt-

freundlichkeit sind.

Lieferanten

In der Zusammenarbeit mit
Lieferanten halten wir unsere
Standards ein und bauen unsere

Lieferantenkapazitaten aus, um

unsere Leistungenin Sachen
Nachhaltigkeit weiter zu ver-
bessern.

Prozesse bei
Electrolux

Zahlen & Fakten 2019

@ Kontinuierlich verbesserte Produkt-Performance und -Effizienz

In unserem Unternehmen Roadmap von 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Effiziente Produkte

arbeiten wir daran, unseren
Umwelt-Fubabdruck zu
verringern, hohe ethische

Bis 2020 in unseren wichtigsten
Mérkten fUhrend inder
Produkt-Effizienz werden.

Vorbereitung auf Energiekenn-
zeichnung und strengere Energie-
Effizienz-Standards in der EU und
fOr KUhlsysteme in Australien.

Standards und gute Arbeits-
bedingungen zu garantieren
und vor Ort eine positive
Wirkung zu entfalten.

Weiterhin Produkte mit guter
Umwelt-Performance und Fokus
auf Energie-Effizienz entwickeln.

Werte generieren

Besonders umweltfreundliche
Produkte bieten einen Wert fur
den Endkunden, der unserer
Geschdftsstrategie entspricht
und die schadliche Wirkung
auf die Umwelt reduziert.

Werte generieren

Die Durchsetzung unserer
Standards unterstitzt die
Menschenrechte und starkt
Umwelt-, Arbeits- und Wirt-
schaftsstandards - besonders
in Schwellenmarkten.

Weitere Verfolgung des Nachhaltig-
keitsgedankens in Produkt-F&E. Auch
kunftig ein Drittel unseres F&E-Budgets
fOr nachhaltige Produktinnovationen
hinsichtlich Wasserverbrauch und
Energie-Effizienz invstieren

25/32%

Unsere energie- und wassereffizientesten Produkte
machten imJahr 2019 23 % aller verkauften
Einheiten und 32 % des Bruttogewinns bei
Endverbraucher-Produkten aus

Werte generieren

Durch Arbeitsplatze, Wissens-
transfer, wirtschaftliche Chancen
und Engagement fUr ortliche
Kommunen unterstutzen wir

die Gesellschaft.

@ Bessere Nutzung von Ressourcen

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Recycelter Kunststoff

Neue Materialienin unseren
Produkten durch recycelte
Materialien ersetzen

Transport

Beim Transport unserer Waren
wird mehr CO2 emittiert als
durch den Energieverbrauch
unserer gesamten Produktion.

Vertrieb

Energie- und Leistungskenn-
zeichnung sowie Aufklarung
zum Thema Nachhaltigkeit
erlauben es uns, das Bewusst-
sein der Verbraucher auf
Ressourcen- und Produkt-
Effizienz zu lenken.

Nutzung durch
Endkunden

Da sich unsere Gerdte haupt-
sachlich beider Nutzung auf
die Umwelt auswirken, haben
Energie- und Wasser-Effizienz
bei unseren Produkten hochste
Prioritat.

Strategische Partnerschaften mit
Lieferanten ausbauen. Erfahrung
aus Europa in andere Regionen
Ubertragen

Ende des
Lebenszyklus

Jahrliche Menge recycelten
Kunststoffs auf 20.000
Tonnen steigern.

Fokus auf Einkauf und F&E-Aktivitaten,
um in mehr Gerdten recycelten
Kunststoff verbauen zu kbnnen

Gerdte-Recycling wird in den
Mdarkten zunehmend von
Geselzen reguliert. Unsere
Marktforschung zeigt, dass

Menge wiederaufbereiteten Stahls
inunserer Produktion erhdhen

Weiterhin Erfahrung aus Nordamerika
inanderen Regionen nutzen.Lieferanten
von wiederaufbereitetem Stahl auBer-
halb von Nordamerika finden

Recycling auch fur die Kunden
auf der Prioritatenliste ganz
oben steht.

Identifizieren und Evaluieren
von relevanten, ausbaufahigen
Kreislaufwirtschaftsmodellen

Wir werden weiterhin Initiativen identi-
fizieren und bewerten, mitdem Ziel, sie
moglichst erfolgreich zu erweitern

TONNEN
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Werte generieren

Die Reduktion der Emissionen
beim Transport hilft uns, unsere
Klimaziele zu erreichen und
unterstitzt die Aktivitaten
unserer Lieferanten beider
Optimierung inrer Umwelt-
und Arbeitsstandards.

Werte generieren
Mit Transparenz und unserem
effizienten Produktangebot

tragen wir zu den Nachhaltigkeits-

zielenvon Einzelhandlern bei
und ermoglichen den Kunden,

Werte generieren

Mit effizienten Produkten, einem

wachsenden Verbraucher-

Bewusstsein und zunehmender
Gerdte-Konnektivitat 1asst sich
beiden steigenden CO2-Emis-

Werte generieren

Durch den Aufbau ressourcen-
effizienter, geschlossener Kreis-
laufsysteme verbessern wir

die Wiederverwendung von
Materialien und verringern das

sionen gegensteuern. Gleichzeitig  Mullaufkommen auf Deponien.
werden Lebensmittelverschwen-

dung und der Verschleif von

Textilien reduziert.

zwischen mehr nachhaltigen

Alternativen zu wahlen.

. Auf gutem Weg . Erfordert zusdtzliche Anstrengungen . Kurskorrekturen erforderlich O Noch nicht begonnen

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019 NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019 21



ZAHLEN & FAKTEN

@ Ausmusterung schadlicher Materialien

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Chemischer Test

Implementieren des besten verfigbaren
Systems zur verbesserten Chemikalien-
Prifung Uber unsere gesamte komplexe
Wertschopfungskette hinweg.
Zusammenarbeit mit Lieferanten
beim Ersetzen der betroffenen Stoffe

Verbesserte Erfassung der
Lieferanten-Deklarationen
zu Chemikalien in all unseren
Regionen

Strengere Anforderungen an
Chemikalien auf Basis neuer
wissenschaftlicher Erkenntnisse.

J&hrliche Aktualisierung
der Electrolux-Liste
beschrankter Materialien.

Alle hochschéadlichen Treibhausgase
aus unseren Produkten verbannen.

Weiterhin weltweiter stufenweiser
Abbau von hochschadlichen
Treibhausgasen in Klimaanlagen,
KUhlgeraten und Textilpflege

4,500

Komponenten Uberprift (2019)

@ Mehr mit weniger erreichen

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Emissionen pro Nettoumsatz

Energie-Effizienz von Produktions-
standorten und Lagern bis 2020 um
20 % verbessern (verglichen mit 2015),
alle Standorte weltweit einbeziehen

Jahrliche Ausarbeitung von Energie-
Effizienz-Aktionsplanen, Ziele setzen
und Mitarbeiter einbeziehen.

Wasserverbrauch in der Produktion

in wasserarmen Regionen jahrlich

um 5 % reduzieren, bis der jeweilige
Standort mit optimaler Effizienz arbeitet.

Best-Practice-Liste for Wasser
einfUhren und Wasserbelastungs-
strategie Uberprifen.

Energie-Management-Zertifizierungen
fOr Produktionsstatten in der ganzen
Welt erlangen

Weltweite Zertifizierung fur Energie-
Management nach ISO 50001
erreichen

Anteil erneuerbarer Energien erhéhen.

Die Nutzung erneuerbarer
Energienin unserer gesamten
Geschaftstatigkeit ausweiten

Bis 2020 an allen
Produktionsstandorten Zero-Waste-
Programme etablieren

Gewdhrleisten, dass mehr Fabriken
sich am Zero-Waste-Programm
beteiligen und die entsprechenden
Ziele realisieren.

TONNEN
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2005 - 2015 2016 2017 2018 2019

Scope 1und Scope 2
(CO2Tonnen/Mio SEK)
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@ Optimale Gesundheit und Sicherheit gewdhrleisten

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Verletzungen

Die globale Unfallrate (TCIR) weiter
jahrlich um mindestens 5 % reduzieren.

Weiterhin Arbeit mit Fokus auf
Gesundheit und Sicherheit.

Sicherheitszertifizierungen fUr unsere
Standorte in der ganzen Welt erlangen

Rechtzeitige Anpassungen fur den
Start des neuen Standards ISO 450011

Das Sicherheits-Programm der
Gruppe innerhalb von dreiJahren
nach dem Kaufin neu akquirierten
Unternehmen implementieren.

Laufender Prozess.
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@ Immer ethisch handeln und Menschenrechte achten

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Code of Conduct

Einen kohdrenten, gruppenweiten
Ansatz fUr die Achtung der Menschen-
rechte entwickeln und implementieren

Weitere DurchfUhrung lokaler
Assessments und Nachuntersuchung
der durchgefUhrten Assessments
seit2017.

Mitarbeiter mithilfe des
Code of Conduct zum
richtigen Verhalten hinfGhren.

Die weltweite Wirksamkeit des Electrolux
Ethik-Programms sicherstellen.

Mitarbeiter mit unserem Code
of Conduct und wichtigen
Vereinbarungen vertraut machen

Verantwortungsvoll und respektvoll
mit Sorgen und Problemen umgehen
Unter den Mitarbeitern Vertrauen in
unser Ethik-Programm stérken

Prozess fUr den Umgang mit Fallen
aus der Ethik-Helpline durch Training
und gemeinsames Lernen weiter-
entwickeln, ebenso die allgemeinen
Grundsatze der Integritat und der
Vertraulichkeit

Weltweit die Entwicklung eines
effektiven Anti-Korruptions-
Compliance-Programms
vorantreiben

MaBnahmen zur Korruptionsbe-
ké&mpfung im ganzen Unternehmen mit
Hilfe vielfaltiger Methoden angleichen
und verbessern - z. B.durch E-Learning
und Prasenzschulungen. Schwerpunkt
setzen auf die Null-Toleranz-Botschaft
zu Bestechung und Korruptionin allen
Bereichen des Unternehmens

0%

In unserem Employee Engagement
Survey 2019 gaben 90 % unserer
Mitarbeiter an, verstanden zu haben,
welches Verhalten nach unserem
Code of Conduct von ihnen
erwartet wird

. Auf gutem Weg . Erfordert zusdtzliche Anstrengungen . Kurskorrekturen erforderlich
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ZAHLEN & FAKTEN

@ Loésungen, damit mehr Menschen gesund und nachhaltig leben kénnen

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Nachhaltige Lésungen

Electrolux wird seine weltweite Prasenz
nutzen, um den Technologietransferin
Schwellenmérkten zu beschleunigen

Globale Plattformen mit einem hohen
Modularisierungsgrad entwickeln, um
erschwingliche, aber umweltfreundliche
Produkte anbieten zu kénnen

Mitarbeit bei United for Efficiency (U4E),
einem Projektim Rahmen des UNEP,
das Regierungen in Bereichen wie
Energiekennzeichnung, Bonuspro-
gramme und der Entsorgung von
KUhlschrénken berdt

Weitere Unterstitzung von
U4E-Projekten.

U %

weniger Stromverbrauch
weltweit wird durch
U4E angestrebt.

Eine Kraft des Guten sein

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Electrolux Food Foundation

Ein unternehmensweites Konzept fur
die UnterstUtzung von Kommunen
etablieren und implementieren

Der Ubergreifende Ansatz steht fest,
einschlieBlich der Ziele 2030.

Gemeinsam mit unseren globalen
und lokalen Partnern mogliche
Projektmodelle erforschen. Gute
Projekte ausweiten und replizieren
- mitdem Ziel, eine moglichst groke
Wirkung fUr die Gemeinschaft zu
erzielen.

Weiterhin unsere Programme replizieren,
ausbauen und weiterentwickeln

Schulungen zu Nachhaltigkeit
beim Kochenundinden
Erndhrungsgewohnheiten.

Professionelle kulinarische Schulungen

- Schulungen zum Thema Nachhaltigkeit
im kulinarischen Bereich

Bedurftigen Menschen helfen

30000

30.000 Kinder in 31 Landern weltweit
wurden in nachhaltiger Ernéhrung geschult
und 142 Menschen schlossen unsere
Like a chef-Programme ab.

. Auf gutem Weg

. Erfordert zusatzliche Anstrengungen

. Kurskorrekturen erforderlich

O Noch nicht begonnen
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@ Nachhaltigkeit in der Wertschopfungskette verbessern

Roadmap 2015 bis 2020

Ndchste Schritte

Korrektur von VerstoBen
gegen Compliance-Regelungen

Uberprufung und Sicherung der Ein-
haltung von Mindest-Standards bei
unseren Lieferanten von Komponenten,
Fertigprodukten, lizenzierten Waren
und Dienstleistungen. Punktuell weiter-
gehendes Engagement entlang der
Wertschopfungskette:

Bei allen Lieferanten Verantwortungs-
bewusstsein gegenuber der eigenen
Wertschopfungskette fordern.

ANZAHL DER VERSTOSSE

1.000

Potenzielle Lieferanten prifen, ob sie
die Erwartungen des Unternehmens
erfUllen konnten.

Aktualisieren der Zulieferer-Screening-
Methodik, um nachhaltige Performance
zu unterstUtzen und voranzutreiben.

500
400
300

Bewusstsein und Fahigkeiten unter
bestehenden und kunftigen Liefe-
ranten durch Training und Dialog
steigern

Weiterhin digitale Weiterbildungstools
auf den Weg bringen, um mehr Menschen
zu erreichen, die im Umfeld unserer
Zuliefererbasis arbeiten

200
100

KLEINERE GROSSERE  GRAVIERENDE NULL
VERSTOSSE VERSTOSSE VERSTOSSE ~ TOLERANZ

Verbesserung der kologischen
Fubabdricke von Lieferanten
vorantreiben

Den Einsatz von Selbstbewertungs-Tools
fOr unsere Hauptlieferanten ausweiten und
Optimierungsziele setzen

M Erstes Audit 7 Folge-Audit

Unseren Einfluss auf Logistik-Unter-
nehmen nutzen, um die CO;-Effizienz
unserer Transporte bis 2020 um 15 %
zuverbessern

Fortsetzung der Implementierung einer
Umwelt-Scorecard im Ausschreibungs-
verfahren fUr dedizierte Transportdienste.

Erfahrungsaustausch mit Lieferanten zu Best
Practices und Entwicklung von Aktionsplanen
Proaktiv zur BSR Clean Cargo Initiative beitragen,

die darauf abzielt, die Umwelt-Performance
von Container-Seefrachten zu verbessern

. Auf gutem Weg

Unsere Klimaziele

. Erfordert zusdtzliche Anstrengungen

. Kurskorrekturen erforderlich

O Noch nicht begonnen

Roadmap 2015 bis 2020

Versprechen

In unseren wichtigsten Markten fuhrend in der Produkt-Effizienz sein

Kontinuierliche Verbesserung der Produkt-Performance und -Effizienz

Hochschadliche Treibhausgase aus unseren Produkten verbannen

Schadliche Materialien ausmustern

Effizienz in all unseren Abldufen und in der Wertschopfungskette verbessern

Mehr mit weniger erreichen.

Nachhaltigkeitin der Wertschépfungskette verbessern.

Anteil erneuerbarer Energien in unserem Betrieb auf 50 % steigern

Mehr mit weniger erreichen

NACHHALTIGKEIT BEI ELECTROLUX 2019
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Nachhaltigkeits-Meilensteine

1991 2004

Erste Umweltstrategie Electrolux fUhrt eine Liste von Materialbeschrénkungen ein.
1995 2014

Erster Umweltbericht Neue Kohlenstoff-Zielvereinbarung zur Halbierung unseres

Klima-FuBabdrucks bis 2020. (verglichen mit 2005).

1999
Electroluxist erstmals im Dow Jones Sustainability Index 2016
als ein BranchenfUhrer in Sachen Nachhaltigkeit gelistet. Electrolux Food Foundation gegrundet.
Partnerschaft Feed the Planet mit Worldchefs
2002 und AIESEC gestartet.
Verbindliche Verpflichtung zur gesellschaftlichen
Unternehmensverantwortung. Implementierung 2018
des Workplace Code of Conduct. Eines der ersten 100 Unternehmen,
die nach Science Based Targets die Ziele des
2003 Pariser Klimaschutzabkommens erreicht haben.

Electrolux tritt dem UN Global Compact bei.
2019

Im vierten Jahrin Folge in der CDP Climate A List aufgefUhrt.

MEMBER OF
Dow Jones )
Sustainability Indices Sustainabilty Award

In collaboration with

Auszeichnungen und Anerkennungen

Wirwerden fUr unsere Nachhaltigkeit honoriert Im vergangenen Jahr erhielten
wir folgende Auszeichnungen fUr unser Engagement:

Dow Jones Sustainability World Index

Im Dow Jones Sustainability Index (DJSI World) ist Electrolux in der Kategorie der
nachhaltigen Haushaltsgerdte als einer der BranchenfUhrer gelistet. Electrolux erhait
diese Auszeichnung nun unterbrechungsfrei seit12 Jahren in Folge. Das Assessment
ermittelt unter den 2.500 weltgroBten Unternehmen die 10 % der wirtschaftlichsten,
okologischsten und sozialsten.

SAM, jetztTeil von S&P Global

Im SAM Corporate Sustainability Assessment (CSA) 2019 erhielt Electrolux den SAM
Silver Class Award. Jedes Jahr werden mehr als 3.400 der weltgroRten Unternehmen
eingeladen, am SAM CSA teilzunehmen. In jeder Branche erhalten diejenigen Firmen
mit einem Gesamtergebnis innerhalb 5 % der Bewertung des am besten abschneidenden
Unternehmens den SAM Silver Class Award. SAM-CSA-Bewertungen bilden auch die
Basis fur die Aufnahme von Unternehmen in die renommierten Dow Jones Sustainability
Indices (DJSI). Electrolux ist Mitglied von DJSI World.

CDP Klima & Wasser

CDP, eine internationale Non-Profit-Organisation, die die Gesellschaft dazu ermutigt,
Emissionen zu reduzieren, Klimarisiken zu entscharfen und eine kohlenstoffarme
Wirtschaft zu entwickeln, hat Electrolux fUr seine Aktivitaten zum Klimawandel in seine
Climate A List aufgenommen. Auch in der Kategorie Wasser ist Electrolux jetztin der

A List vertreten.

oekom
oekom research AG zeichnet fGhrende Unternehmen ihrer Branche mit dem
Prime-Status aus.

Silver Class 2020

DISCLOSURE INSIGHT ACTION RATED BY

ISS ESGI>



Umsd@tze nach Regionen

Die Electrolux-Mission

Wir erfinden Geschmack, Pflege und Wohlbefinden neu, um das Leben 'I 6 0/
fur Millionen von Menschen angenehmer und nachhaltiger zu gestalten. o

Unser Angebot

Electrolux ist weltweiter MarktfUhrer im Hausgerate-Sektor. Wir bieten durchdacht
designte, innovative und nachhaltige Losungen unter renommierten Marken
wie Electrolux, AEG, Anova, Frigidaire, Westinghouse und Zanussi.

1, 60

Milliarden EUR Umsatz Millionen Haushaltsgerate

B Kernmarkt Wachstumsmarkte

Weltweit verkaufte Hausgerdte, anteilig in Prozent
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ectrolux

AB Electrolux (publ), 556009-4178
Postadresse: SE-105 45 Stockholm, Sweden Besucheradresse: St. Goransgatan 143, Stockholm
Telefon: +46 8738 6000 Website: electroluxgroup.com

Weitere Details und umfassende Leistungsdaten entnehmen Sie bitte
unserem Sustainability and GRI Report:
www.electroluxgroup.com/sustainabilityreport2019
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